L.

‘aﬁhl-uh ‘
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QUIENES SOMOS
- Nuestra empresa
- Crecimiento y expansion
- Nuestra web
- N* 1 en ventas online
- Ecotic “cuidamos el medio ambiente”
- Colaboracion con unicef
- Aumento exponencial de nuestros clientes
- Cremiento en los ultimos anos

SERVICIOS
- Post-venta
- Mantenimiento para particulares y empresas

LOCALIZACION
- Direccién y mapa




Nacida de la inquietud de personas jévenes con

ambicion de trabajo , la actividad de www.climasolworld.com
esta intimamente ligada al empeno y afan de superacion de
su actual gerente y propietario, Ignacio Martinez, quien desde
su experiencia en el sector comienza a gestionar y
desarrollar acciones de caracter comercial a nivel nacional
siempre innovando y aplicando las ultimas tecnologias.

AUMENTO EXPONECIAL
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Nuevamente es la acertada vision de la gerencia la que sabe aprovechar la
coyuntura por la que atraviesa la empresa para lanzarse a un nuevo
proyecto que implica la cesion de franquicias www.climasolworld.com .
Esta viene respaldada por un nombre que se asocia a la calidad de sus
servicios. De este modo, en el anno 2010 se consigue reforzar los cimientos
de la empresa, orientados al desarrollo de nuevos mercados. Desde el ario
2004 nuestro buen hacer esta avalado por el crecimiento exponencial de
nuestros clientes ,plantilla y empresas colaboradoras.

Hoy en dia tenemos presencia en las 52 principales capitales de
provincia y solo durante el pasado afio 2010 realizamos méas de 4000
instalaciones desde nuestro canal exclusivo para el cliente particular.

Asimismo, hemos consolidado nuestras colaboraciones con
entidades publicas y empresas como:
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Sestina una parte de su

beneficio a la colaboracion
solidaria con UNICEF

APORTACIONES SOLIDARIAS CON UNICEF:

Desde la creacion de la empresa en 2004 Direccion siempre ha

destinado fondos para obras sociales, pero es en este 2011 cuando el
crecimiento en ventas aumenta y se plantea la posibilidad de

hacerlo a niveles mas elevados y con una organizacion

experimentada, UNICEF.

En el tercer mundo carecen de necesidades basicas para no caer

enfermos, por ello desde www.climasolworld.com aportaremos paquetes de
vacunacion desde los REGALOS AZULES UNICEF.

Las camparnias de vacunacion frente al sarampién, tétanos neonatal y otras
que desarrolla UNICEF en todo el mundo son esenciales para

garantizar la supervivencia infantil. UNICEF es el mayor suministrador de
vacunas infantiles del mundo.

El compromiso entre la www.climasolworld.com y UNICEF implica a sus
empleados y clientes. De esta forma, se ofrece a los trabajadores la
oportunidad de participar en el compromiso social de la empresa.

Cada equipo de aire acondicionado que un cliente adquiera a través de
www.climasolworld.com generara hasta 180 vacunas contra

enfermedades que pueden ser devastadoras. Los clientes reciben

mediante correo electrénico y carta sellada por UNICEF un informe
personalizado de cual es su aportacion a esta causa solidaria.

Las acciones solidarias que toma la empresa siempre salen del beneficio de la
misma y nunca del cliente.



El crecimiento que hemos sufrido en ventas durante los 3
ultimos afos ha sido muy importante. Pasamos de ser una
de las empresas del sector de la climatizacién que mas
clientes tiene a nivel particular, a ser una empresa
Nacional que tiene clientes en todas las provincias
Esparniolas.

Podriamos hablar de que nuestra facturaciéon del ario 2006
se ha ido duplicando anualmente hasta llegar al 2010.

Los proyectos en los que actualmente la empresa esta
inmersa vaticinan un crecimiento aun mayor a corto y

largo plazo.

CRECIMIENTO Y EXPANSION




‘ CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE
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CUIDAMOS €L MEDIO AMBIENTE

Ano tras ano el reto de www.climasolworld.com es ofrecer una
gama de productos que se adapte a las maximas exigencias de
los consumidores. Por ello ofrecemos gamas totalmente
comprometidas con el cuidado del medio ambiente. Equipos
climatizadores que estan dotados de la maxima distincion
energética, clase A.

Conscientes de que entre todos sera mas facil conseguir ayudar
en el cuidado del medio ambiente, explicamos y concienciamos
de las consecuencias indirectas que tiene no apostar por
soluciones que puedan conseguir ahorros en consumo de hasta
un 50% respecto a los sistemas tradicionales.
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Estamos para servirte.
Si durante el recorrido por nuestro dossier te han
surgido dudas o consultas, éste es tu lugar.

Llamanos o envianos un correo electrénico, cuéntanos en
qué podemos ayudarte y nosotros te responderemos a la
mayor brevedad posible.

Climasolworld
Climatizacién, instalaciones y reparaciones
Av/ Ginés Campos n®]
30840
Alhama de Murcia (Murcia)
info@climasolworld.com
968 632 569




Cada empresa tiene sus propias normas y politicas respecto al
servicio de mantenimiento.

La nuestra esta claramente definida:

“La conformidad y fidelizacién de un cliente pasa siempre por la
ejecucion de un correcto y responsable servicio de
Mantenimiento."

La falta de conocimiento de los equipos que se tiene !
instalados en viviendas, oficinas o empresas hacen que no les dn
saquemos el maximo rendimiento y que incluso repercuta
econéomicamente, no sélo en roturas totalmente evitables, sino en

un tema tan importante como es el ahorro en consumo de energia

en sus facturas.

A dia de hoy, Climasolworld esta en disposicion de ofrecerle
cobertura en toda Espana y en un tiempo mas que razonable.

Los costes de estos servicios nunca suponen un gran
desembolso y las revisiones se hacen periédicamente en las
fechas pactadas.

El protocolo de actuacion esta siempre supervisado por nuestro
Dpto. postventa y se compone de:
Plan de seguimiento y mantenimiento preventivo:

- En todo lo relacionado con la climatizacién
- En instalaciones eléctricas existentes

- Medicién de puesta de tierra

- En lineas de agua caliente sanitaria, A.C.S.

NOTA: EI Ministerio de Industria y Sanidad exige que los

filtros de las unidades de climatizacion en zonas publicas se
\4," limpien cada 15 dias, cuando la maquina supere los 35 Kw, y si
" es menor, cada 30 dias.

ANTENIMIENTO
MANIENIMIEN IO



La evolucion constante que sufre la empresa junto a una
exclusiva adaptacion del servicio a internet y las nuevas
tecnologias nos hacen un referente N° 1 en ventas online.

No solo ofrecemos la posibilidad a los usuarios de
trabajar directamente con las 10 primeras marcas del
mercado, también ofrecemos determinados servicios sin
coste que sin duda nos hacen ganar la confianza del
cliente.

Franquicia en las principales provincias de toda Espadia.
Atencion personalizada.

Precios exclusivos.

Visitos técnicas gratuitas.

Informacién detallada del producto.

Servicio Postventa indefinido.

Cuvidamos el medio ombiente.

Colaboracion con causas sociales a Través de UNICEF.




En www.climasolworld.com conseguimos que todos los departamentos
funcionen con la precisiéon de un reloj Suizo. Para ello seleccionamos
cuidadosamente personal especializado.

Dentro del engranaje del que se compone www.climasolworld.com hay un
elemento que nos diferencia de las demas empresas.

Es nuestro Dpto. Postventa, capaz de atender todas las incidencias de clientes
actuales, pasados y futuros con la maxima rapidez .

www.climasolworld.com se crea con la intencién de estar presente en los
maximos hogares y empresas de Espana, una gran meta que requiere una gran
responsabilidad que recae sobre nuestra arteria mas importante.

Dpto. Postventa.
El problema del cliente es nuestro problema y nos encanta solucionarlos.




En www.climasolworld.com, orientamos gran parte de
nuestros esfuerzos para hacer crecer la empresa utilizando
internet. Las propuestas y servicios que les hacemos llegar a
los usuarios estan cargadas de informacién y contenido
digital utilizando esta herramienta como indispensable para
la expansién del negocio.

Nuestra presencia en la red es cada vez mayor, por ello
trabajamos con la maxima intensidad desde los Dptos. de
Marketing, Programacion y Diserio y Community Manager.
Si algo nos caracteriza es la reinvencion a la que hemos
sometido el concepto de la climatizacion dentro de internet.
Desde sus inicios la empresa nunca ha escatimado en la
investigacion diaria del medio con el fin de conseguir
objetivos y grandes logros e ideas que mejoran y rentabilizan
la presencia de www.climasolworld.com en la red.

un Diserio Web innovador, una estrategia global de
marketing que involucra el Posicionamiento en buscadores
(SEO), Marketing en buscadores (SEM), Emailing y Comercio
electréonico para fortalecer www.climasolworld.com,
presencia en internet, alojamiento Web y aplicaciones
necesarias que facilitan a los clientes y usuarios el acceso a
el portal.

En definitiva disponemos de una Web Site de éxito
enfocada al posicionamiento web y marketing en
buscadores.

www.climasolworld.com aparece entre los primeros
resultados de los méas populares motores de busqueda:
Google, Bing, Yahoo, etc .

NUESTRA WEB
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Climasolworld ofrece a sus clientes la mas amplia gama de
equipos para cubrir las necesidades de los mas exigentes.
Nuestro personal especializado se ocupa de asesorar
profesionalmente al cliente, para que al comprar un equipo
sepa con seguridad que esta comprando algo mas que un
acondicionador de aire ya que adquiere la tecnologia mas
avanzada, gran sencillez de manejo, diseno y, sobre todo,
confort.

“No somos los més grandes, por eso trabajamos el doble”



